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Comuniquese con la escuela, institucion educativa o programa que abrid la cuenta de
préstamo.

e Explique la situacion.
o Pidales que cierren el préstamo y que le envien una carta diciendo que usted no es
responsable de ese préstamo.

Comuniquese con el Departamento de Educacion de EE.UU. & llamando al 1-800-647-
8733.

Si estos pasos no resuelven su situacién, comuniquese con el Defensor del
Departamento de Educacion de EE. UU. llamando al 202-277-3800 o establezca
contacto en internet @.

Tome nota de los nombres de las personas con las que se comunicé y de las fechas.
Guarde copias de todas las cartas que envie.
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http://www.ed.gov/about/offices/list/oig/hotline.html
tel:1-800-647-8733
tel:202-277-3800
https://studentaid.ed.gov/repay-loans/disputes/prepare/contact-ombudsman

